I. Uvodni ustanoveni

1.1 Prodavajici odevzda kupujicimu pfedmét koupé (dale

také jako ,zbozi“ nebo ,véc“) v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujed-
nany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych
pro Ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel obvykly.

1.2 Kupuijici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive

po prevzeti (pfi samoobsluzném prodeji po zaplaceni
kupni ceny) a pfesvédci se o jeho vlastnostech a mnoz-
stvi.

1l. Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, ja-
koz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k uCelu, pro ktery jej kupujici pozaduje
a s nimz prodavajici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny
k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych
vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odveétvi, neni-li technickych norem,

b) zbozi mnoZstvim, jakosti a dalSimi viastnostmi, vcet-
né zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu,
které muUze kupujici rozumné océekavat, i s ohledem
na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

C) je zbozi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, na-
vodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti, které muaze
kupujici rozumné oCekavat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku
nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pfed uzavienim smlouvy.

2.2 Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti,

ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze
to povaha zbozi nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemuze zbozi uzivat, v pfi-
padé, ze vadu vytkl opravnéné.
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(dale jako ,prodavajici®) upravuje v souladu s obecné zavaznou platnou pravni Upravou rozsah, podminky a zplsob
uplatnéni prav spotrebitele z vadného plnéni pfi prodeji zbozi v obchodé, a to véetné udajd o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

1Il. Prava z vadného plnéni

3.1 Kupujici mdze vytknout vadu, kterd se na zbozi pro-

jevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkl-li kupujici pro-
davajicimu vadu opravnéné, doba podle pfedchozi véty
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud
vadu sam zpusobil. Vadou zbozi neni opotfebeni zbozi
zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého
zbozi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho
pouzivani.

Ma-li zbozi vadu, muize kupujici pozadovat jeji od-
stranéni. Podle své volby miZze pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvole-
ny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc
méla bez vady, a to, zda mGze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.
Prodavajici mGze odmitnout vadu odstranit, je-li to ne-
mozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohle-
dem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

3.4 Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstou-

pit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
v souladu s odst. 3.3 vyse,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjev-
né, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urCi jako rozdil mezi hodnotou véci
bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupuji-
ci nem(ze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevy-
znamn@; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

IV. Zaruka za jakost

Zaruka za jakost vznika prohlaSenim poskytovatele
zaruky, ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakon-
nych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vra-
ti kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této
souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit zbozi vlast-
nosti uvedené v prohlaSeni o zaruce. Zaruka za jakost
vznikne i prohlasenim ucinénym v reklamé dostupné
nejpozdéji v okamziku uzavfeni kupni smlouvy. Je-li
obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaSeni o zaruce
pro kupujiciho méné pfiznivy nez obsah zaruky uciné-
né v reklamé, ma prednost obsah uvedeny v reklamé,

ledaze byl pfed uzavienim smlouvy dodate¢né upraven
stejnym nebo srovnatelnym zpusobem, jakym byla re-
klama ucinéna.

Zaruci-li se poskytovatel zaruky, ze si véc po urcitou
dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykon-
nost, plati, ze ma kupujici ze zaruky alesponi pravo
na dodani nové véci bez vad nebo na opravu véci. Tyto
ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitel-
nosti véci na obalu véci.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu.
Kupujici nema pravo ze zaruky, zpuUsobila-li vadu
po prechodu nebezpecdi Skody na véci na kupujiciho
vnéjsi udalost. Vadu krytou zarukou musi kupujici vy-
tknout poskytovateli zaruky ve Ihté uréené délkou za-
ru¢ni doby.

V. Uplatnéni prav

Prava z vadného pInéni i prava ze zaruky za jakost
se uplatiuji (dale jako ,reklamace®) u prodavajiciho,
u kterého bylo zboZzi koupeno.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli
provozovng, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobk{ nebo poskytovanych
sluzeb, pfipadné i ve svém sidle.V provozovné musi byt
po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamaci.

5.3 Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni

reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum,
kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje
a kontaktni udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti in-
formace o vyfizeni reklamace.

5.4 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena

a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se pro-
davajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ih(té.
Po marném uplynuti IhGty podle pfedchozi véty mlze
spotfebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfi-
méfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrze-
ni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povin-
nost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni
opravy.

VI. Pasobnost reklamaéniho fadu

Tento reklamaéni fad se vztahuje na pfipady, kdy
prodavajici prodava zbozi osobé, ktera je spotfebite-
lem, pfiCemz za spotrebitele se povazuje kazdy clovek,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povo-
lani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna.

VIl. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

7.1 Spotfebitel ma podle tohoto zakona pravo na mimo-
soudni feSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy
(dale jen ,spotfebitelsky spor”), dochazi-li k pIné-
ni na uzemi Ceské republiky; v ostatnich pfipa-
dech jen tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou
ginnosti provozovanou na uUzemi Ceské republiky.
K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl vznik-
lych z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim
a spotiebitelem je prislusna Ceska obchodni in-
spekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1,
IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

7.3 Platforma pro feSeni sporl on-line dle Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-
-line a 0 zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérni-
ce C. 2009/22/ES je dostupna na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

8.1 Dojde-li ke zméné pravnich predpisl, ze kterych tento
reklamacni fad vychazi tak, ze jeho ustanoveni se do-
stanou do rozporu s platnym a u¢innym pravnim pred-
pisem, ma pfed znénim reklamacniho fadu bez dalsiho
prednost takovy pravni predpis.

8.2 Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou nasleduijici:

PavelHora 602777510  usti@ardoncz

Masarykova 750/316, 400 01 Usti nad Labem. ..

8.3 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem:

24:2:2025 o

24. 2. 2025

Usti nad Labem

Razitko a podpis oprdvnéneho zastupce

Vydala:

Ceska obuvnicka a kozedélna asociace
tf. T. Bati 5267, 760 01 Zlin

Tel./fax: +420 577 525 230

e-mail: coka@coka.cz

Zlin, leden 2023

* - nehodice se skrtne
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